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1. Introduccion

En 1980, Sean MacBride junto con un grupo de colaboradores daba a conocer el informe Un solo
mundo, voces multiples. Comunicacion e informacion en nuestro tiempo’, en él se alertaba sobre
la inminente tendencia a la monopolizacion mediatica, pues traeria como consecuencia el
silenciamiento de una multiplicidad de modos de opinar y pensar, asi como el sometimiento de la
libertad de expresion y el derecho a la informacion a las leyes e intereses del mercado.

Ocho afios mas tarde, Noam Chomsky y Edward S. Herman documentaban en Manufacturing
Consent: The Political Economy of the Mass Media que los medios denominados de
comunicacion funcionaban ya como eficaces herramientas de manipulacion de la opinidn publica
y describieron un eficiente modelo de propaganda que operaba a través de cinco filtros: en
primer lugar, los medios al ser propiedad de grandes corporaciones y en razén de sus propios
intereses controlaban la informacion; en segundo lugar, se advertia que la dependencia de los
medios de la publicidad los obligaba a enfocarse en la venta de audiencias; un tercer filtro,
senalaban, constituido por la propia élite de los medios y su intensa relacion con la élite politica
derivaba en un flujo de informacién conveniente sélo para ambas partes; como cuarto filtro
referian que se desacreditaba a aquellos periodistas y comunicadores que se atrevian a desafiar a
los poderes facticos; y, por ultimo, el quinto filtro se basaba en la construccion de un enemigo

! Sean MacBride, et. al. (1980), Un solo mundo, voces muiltiples. Comunicacion e informacion en nuestro tiempo,
Meéxico: FCE.
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comun, aqui el comunismo, el terrorismo, los inmigrantes o cualquier idea o sujeto colectivo o
individual podia resultar (til para poder fabricar el consentimiento de las personas.?

Ambos planteamientos resultan al dia de hoy vigentes y muy utiles para comprender nuestra
realidad. En la actualidad, para el caso de Nuestra América, la hegemonia estadounidense, de la
mano de las corporaciones transnacionales dominantes y en alianza con las rancias oligarquias y
los grupos medidticos locales, sintetizan una ideologia dominante que resulta fundamental para
la estructura econdémica del sistema capitalista, a través de la cual se intenta desesperadamente
mantener a flote esa ya muy antigua légica de explotacion de los pueblos latinoamericanos y de
extraccion indiscriminada de los recursos naturales de la region.

Por esa razon, los procesos politicos de corte progresista que han emergido democraticamente en
la region latinoamericana en las ultimas dos décadas han sido fuertemente combatidos a través de
estrategias integrales de desestabilizacion, no s6lo porque no son afines a los intereses de la
agenda estadounidense, sino también porque se han propuesto como objetivo desmontar el
sistema neoliberal, un modelo econdmico, politico, social y cultural que se ha utilizado como una
especie de mascara que pretende ocultar el proceso de readaptacion de un sistema capitalista en
decadencia.

Comenzando por la Revolucion Bolivariana en Venezuela, un proceso que inicid en el afio 1999
con la llegada al poder de Hugo Chavez, un exmilitar que por la via democratica habia obtenido
mas del 56% de los votos; y siguiendo con victorias similares en Argentina, Brasil, Bolivia,
Ecuador, Nicaragua y Uruguay. A las que en un segundo momento se sumo el triunfo del
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador en México y los cambios en Argentina, Bolivia, Pert,
Honduras, Chile y Colombia; todos estos procesos han debido hacer frente a una serie de
estrategias y tacticas a través de las cuales se les ha intentado desestabilizar.

El caso de México no ha sido la excepcion, pues desde la llegada de Andrés Manuel Lopez
Obrador al poder el proyecto de la Cuarta Transformacion ha tenido que enfrentar a los sectores
de oposicidn, asi como la presion econdmica, politica e institucional que han ejercido sobre el
gobierno a través de estrategias de distinta naturaleza, pero que en todos los casos ha involucrado
el manejo o manipulacion de la informacion y la comunicacion.

A pesar de ello, la Cuarta Transformacion ha resistido todos estos embates y, justamente, esta
investigacion pretende indagar cudles habrian sido los factores determinantes en materia de
comunicacion que han permitido la continuidad de dicho proyecto de investigacion. Para ello se
ha decidido trabajar, en esta ocasion, con los jovenes de la Ciudad de México por los motivos
que se expresan a continuacion.

2 Noam Chomsky y Edward S. Herman (1988), Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media,
Pantheon Books.
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I1I. Justificacion

A partir de la década de los afios ochenta se hizo evidente que la hasta entonces estrategia de
intervencion de Estados Unidos aplicada no solo en Nuestra América sino en todo el mundo
habia sufrido tal desgaste que ya era insostenible mantenerla vigente. Se habian puesto al
descubierto las guerras de baja intensidad; se habia revelado el tétrico papel desempefiado por la
Agencia Central de Inteligencia (CIA, por sus siglas en inglés) en las décadas anteriores; Yy,
finalmente, comenzaba a cuestionarse la colaboracion directa entre las fuerzas armadas
estadounidenses y las locales. Asi, a partir de ese momento comenz6 a impulsarse con mayor
fuerza la estrategia conocida como soft power (poder blando), un concepto propuesto por Joseph
Nye hacia finales de la década de 1980, que hacia referencia a la capacidad de influir en el
comportamiento de los demas para obtener los resultados deseados.

Durante su mandato, Ronald Reagan dedicoé grandes esfuerzos para desarrollar la infraestructura
necesaria, asi como para lograr la asignacion de recursos econémicos para consolidar la nueva
estrategia. A la United States Agency for International Development (USAID) que era ya de
larga data, se agreg6 el National Endowent for Democracy (NED). Al anunciar su apertura,
Reagan referiria: “[...] esta nacidn, con su herencia de comerciantes Yankees, deberia hacer un
poco de promocion de ventas de los principios de la democracia [...]” y en congruencia con este
planteamiento, en las ultimas cuatro décadas, los “comerciantes Yankees” de la NED han
convertido la “promocion de la democracia” en un multimillonario negocio.

Desde su creacion y como resultado del giro estratégico de la politica exterior estadounidense,
este tipo de agencias se convirtieron en el canal por excelencia por el que se intentaba exportar la
democracia en su sentido liberal. A la USAID y a la NED, se agregaron agencias como el
International Republican Institute (IRI), el National Democratic Institute (NDI), el Solidarity
Center, el Center for International Private Enterprise (CIPE), la Inter American Press Association
y un largo etcétera que se habrian de proponer como los nuevos aparatos ideologicos del Estado
y que servirian como un canal de financiamiento para organizaciones no gubernamentales y
medios de comunicacion de cualquier naturaleza que coincidieran con la defensa de los intereses
hegemonicos estadounidenses.

Si bien es cierto que esta ideologia estadounidense en la que radica una defensa a ultranza del
sistema capitalista y de las formas de explotacion humana y de recursos naturales no sélo se sirve
de estos mecanismos sino que cuenta también con el apoyo de otras industrias y mecanismos
como podria ser el caso de Hollywood, el estudio y comprension del impacto ideologico que este

3 Jonah Ginden y Kirsten Weld, “Benevolence or Intervention? Spotlinghting U.S. soft power”, NACLA. Report on
the Americas, vol. 40, unidad 1, Estados Unidos, enero-febrero, 2007, p. 19.
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tipo de instrumentos tienen en la sociedad resulta fundamental en tanto que son la via por la que
se logra homogeneizar la agenda informativa, social y cultural tanto en medios tradicionales
como en plataformas digitales, con el agravante de que son también el medio por el que se
establecen vinculos entre las élites estadounidenses y los actores politicos que se muestran
abiertos a impulsar la agenda estadounidense.

En un contexto global marcado por la acelerada circulacion de informacion y el protagonismo de
las plataformas digitales, la alfabetizacion medidtica se ha convertido en una herramienta
fundamental para el ejercicio de los derechos de la ciudadania. Los medios de informacion, las
redes sociales y el uso de los algoritmos, no solo influyen en el acceso a la informacion sino en la
construccion o no de diferentes formas de participacion, dentro y fuera del espacio digital.

En Nuestra América -y particularmente en México- la alfabetizacion mediatica cobra mayor
relevancia al inscribirse en una historia caracterizada por el intervencionismo estadounidense,
concentracion de los medios de informacion y el uso estratégico de estos para la ostentacion del
poder. En este escenario, resulta fundamental comprender en qué consiste el terrorismo
mediatico y la guerra cognitiva, dado que son conceptos que permiten analizar algunas de las
formas de manipulacion de la informacion cuyo objetivo ultimo es incidir en la percepcion social
y en la participacion politica.

Dado lo anterior, resulta fundamental el disefio de una politica de comunicacién, pero también de
una serie de programas publicos encaminados a facilitar la insercion de la ciudadania en este
mundo cada vez mas interconectado y dependiente del uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. Sin embargo, cualquier implementacion de una politica o de un
programa requiere de un diagnostico que identifique las necesidades que se deben satisfacer.

Al redactar este proyecto, el actual presidente de los Estados Unidos ha decretado la desaparicion
de la USAID no por considerarla como una herramienta de intervencion, sino porque ha
consumido una enorme cantidad de recursos econémicos que en su mayor parte se han manejado
de manera discrecional. De igual forma, Donald Trump ha advertido que esta agencia destinada
para operar en el extranjero ha financiado organismos no gubernamentales y medios de
comunicacion estadounidenses interviniendo asi en el desarrollo de la politica doméstica del
pais.

En razon de ello, Donald Trump ha optado por recortar los recursos econémicos destinados a la
operacion de estos aparatos ideologicos en el extranjero, para dar prioridad al desarrollo de
herramientas ideologicas desarrolladas en consonancia con las oportunidades que ofrece la
inteligencia artificial, a las medidas de coercién econdmica y, nuevamente, al despliegue de una
politica exterior sumamente agresiva que no es otra cosa que la evidencia de que la hegemonia
estadounidense se encuentra debilitada y en declive.
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En este sentido es también fundamental analizar todo lo que tiene que ver con el acelerado
proceso de evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion, dado que su uso se ha
decantado en nuevas formas de intervencion ideoldgica que priorizan el uso de la inteligencia
artificial y colocan especial énfasis en el despliegue de una guerra cognitiva, una estrategia
militar que por sus caracteristicas ha sido importada al campo de lo civil con mayor rapidez y
facilidad. Dado lo anterior, esta investigacion se ha propuesto analizar el impacto que tienen los
contenidos vertidos tanto en los medios de comunicacién tradicionales, como a través de las
nuevas tecnologias de la informacion en la poblacidon joven. Se ha seleccionado este sector de la
poblacion por tres razones fundamentales, en primer lugar, son los jovenes los que mejor se han
adaptado al consumo de contenidos a través de las plataformas digitales; segundo, porque a pesar
de ello contintan siendo audiencias y publicos importantes para los medios de comunicacion
tradicionales; y, tercero, porque depende de la poblacidn joven la continuidad o no de procesos
verdaderamente democraticos como el de la Cuarta Transformacion en nuestro pais.

Por ultimo y no menos importante, esta investigacion encuentra justificacion en la necesidad de
buscar maneras de enfrentar esta ofensiva ideoldgica. Identificamos que la “revoluciéon de las
consciencias” que ha sido promovida por el proyecto de la Cuarta Transformacion en México
cuenta con ciertos elementos que permiten considerarla como una alternativa viable para la
concientizacion de los pueblos latinoamericanos y el desarrollo de una consciencia critica que
puede evolucionar hacia la contencion de los efectos que tienen estos aparatos ideologicos, al
tiempo que puede servir para el disefio de alternativas de desarrollo en la dimension nacional,
pero también regional.

III.  Objetivo general

Identificar si los jovenes de la Ciudad de México aplican estrategias de alfabetizacion mediatica
a la hora de buscar y recibir informacion y de ser asi, investigar cudles serian y en qué consisten.

Objetivos especificos

e Definir los conceptos de guerra cognitiva y terrorismo medidtico y advertir de qué
manera estos mecanismos han comenzado a ser utilizados para impulsar un proceso de
desestabilizacion del gobierno de la Cuarta Transformacion.

e Determinar si la poblacion joven de la ciudad de México identifica la manera en que la
guerra cognitiva y el terrorismo mediatico operan en su realidad cotidiana, a través del
uso de los medios masivos de comunicacion y de las nuevas tecnologias de la

informacion.
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e Identificar las estrategias de alfabetizacion mediatica que son utilizadas por los jovenes
de la Ciudad de México para desmontar informacion falsa o engafiosa si es que las tienen
y, en esa medida, observar si son empleadas de manera instintiva o de manera consciente.

e Indagar el nivel de incidencia que tiene el modelo cultural e ideologico que se promueve
desde el modelo capitalista en los jovenes de la ciudad de México e identificar como
perciben la propuesta del proyecto de la Cuarta Transformacion.

e Determinar si la “revolucion de las consciencias” contiene o no elementos de
alfabetizacion medidtica y de ser asi, determinar cuales serian y en qué consisten.

Iv. Planteamiento y delimitacion del problema

La poca efectividad que han tenido las estrategias de desestabilizacion en nuestro pais encuentra
explicacion en el arduo trabajo de politizacion que ha impulsado el Movimiento de Regeneracion
Nacional (MORENA) desde sus inicios como movimiento social. Sin embargo, en materia de
comunicacion, la “revolucion de las consciencias”, una revolucion pacifica, ha desempefiado un
papel clave en términos ideoldgicos, por lo que vale la pena preguntarse cudles serian los
elementos de ésta que han desembocado en la ampliacion de una consciencia critica que permite
recibir la informacion y los contenidos audiovisuales de una manera muy distinta y que, por
tanto, permite afirmar que uno de los factores clave de esta revolucion tendria que ver con la
presencia de una estrategia de alfabetizacion mediatica.

En este primer ejercicio de andlisis se tratard de identificar y analizar la manera en que los
jovenes, por lo pronto en la Ciudad de México, reciben, seleccionan y analizan la informacién
que les llega a través de los medios de comunicacion tradicionales y a través de las plataformas
digitales. En ultima instancia la intencion es identificar si existen o no en esta forma de consumo
elementos de alfabetizacion mediatica y si existen cuales serian y qué caracteristicas tienen.

V. Marco tedrico y conceptual de referencia.

La presente investigacion tiene como punto de partida tedrico y fundamental los elementos del
informe de Sean MacBride Un solo mundo, voces multiples. Comunicacion e informacion en
nuestro tiempo, asi como de los aportes de Noam Chomsky y Edward S. Herman realizados en
Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media, donde se expone el
funcionamiento de los medios de comunicacion como instrumentos de manipulacion de la
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opinién publica, donde el principal aspecto determinante es el vinculo entre €lites econdmicas y
grandes corporaciones con los medios de comunicacion, que en gran media fungen como duefios
de dichos medios.

A partir este marco tedrico nos acercamos al ambito reflejado en el concepto de Soft power
(poder blando) de Joseph Nye, que precisamente da cuenta de una serie de instrumentos y
mecanismos para influir en la percepcion de la sociedad de formas sutiles, en apariencia no
coercitivas, aunque también se retoma la cuestion de la guerra cognitiva, instrumentado ya de
manera precisa bajo proyectos militares.

Ademas de las indicadas referencias tedricas este proyecto se adentra a analizar la hegemonia
estadounidense y su influencia en la ideologia, percepcion y opinién publica para promocionar
sus intereses econdomicos y politicos en Latinoamérica, con el propdsito de generar
desestabilizacion de gobiernos progresistas y antineoliberales. Por ello, nuestro marco conceptual
girara en torno a concepciones como el terrorismo mediatico, estrategias de desestabilizacion, el
poder blando, la guerra cognitiva, terrorismo mediatico y la guerra comunicacional.

De manera positiva y derivado de nuestra investigacion, contamos con propuestas que generan
herramientas que buscan combatir la desestabilizacion y el terrorismo mediatico y que, a su vez,
conlleva un marco conceptual alternativo y critico, que principalmente conforman el espectro de
una revolucion de las conciencias (en el contexto actual de la denominada Cuarta
Transformacion en la Ciudad de México ), tales como la alfabetizacion mediatica, que busca
fundamentalmente comprender como se construyen la comunicacion y los mensajes mediaticos,
asi como las noticias falsas, informacion errada y enganosa. Esto también implica una nueva
relacion con las tecnologias, un uso critico y responsable de estas, pero atin mas la comunicacion
directa a partir de la participacion ciudadana

VI.  Hipotesis general

En la actualidad, los jovenes han desarrollado, quizds de manera instintiva, cierto nivel de
alfabetizacion mediatica que ha permitido un consumo de informacion y contenidos
audiovisuales mucho mas critico y consciente. Fenomeno que, en ultima instancia, fomenta un
proceso de politizacion que amplia el ejercicio de una democracia participativa en el pais.

Hipotesis especificas

e Al observar los contenidos transmitidos a través de los medios masivos de comunicacidén
y de las nuevas tecnologias de la informacién, los jovenes perciben parcialmente la
manera en que la guerra cognitiva y el terrorismo medidtico operan en su realidad

cotidiana.
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Las estrategias de alfabetizacion medidtica que son utilizadas por los jovenes para
desmontar informacion falsa o engafiosa son empleadas de manera instintiva, no son
producto de un proceso de aprendizaje formal.

El modelo cultural e ideoldgico que se promueve desde el sistema capitalista y desde la
hegemonia estadounidense no es identificado y mucho menos cuestionado por los
jovenes de la ciudad de México.

VII. Pruebas empiricas o cualitativas de las hipotesis.

Analizaremos las caracteristicas de la poblacion joven en la Ciudad de México a partir de los
estudios estadisticos ya existentes y también con la generacion de nuevos levantamientos para
generar muestreos callejeros dirigidos a jovenes. Con base en ello, buscamos disefiar una
muestra que permita visibilizar las diferencias de la poblacion joven por alcaldia y, a su vez,
realizar una interpretacion general con respecto a la presencia y uso de herramientas de
alfabetizacion medidatica.

Los indicadores a analizar serdn los siguientes:

Habilidades de analisis y evaluacion:

Identificacién de la construccion de mensajes: los jovenes entienden que los mensajes
mediaticos son construcciones que responden a un contexto y punto de vista particular.
Reconocimiento de la propaganda: los jovenes son capaces de identificar y analizar los
mensajes propagandisticos.

Deteccion de informacion erronea y engafiosa: los jovenes distinguen entre informacion
veraz y falsa y reconocen la publicidad engafiosa.

Analisis de estereotipos: los jovenes identifican y reflexionan sobre los estereotipos que
se presentan en los medios.

Habilidades de uso y participacion:

Consciencia de los procesos mediaticos y digitales:

Uso critico de tecnologias: los jovenes saben cémo y por qué se produce el contenido
mediatico y utilizan, por tanto, las tecnologias de manera efectiva.

Participacion ciudadana: los jovenes hacen uso de los medios para ejercer derechos
democraticos y participar en la sociedad de forma activa.

Creacion de contenido responsable: los jovenes utilizan los medios para expresarse
creativamente y de forma ética.
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e Comprension de la naturaleza del medio: los jovenes entienden que cada medio tiene sus
propias reglas y comprenden cdmo estas influyen en la creacion de los mensajes.

e Conciencia de la influencia de los algoritmos y la privacidad: los jovenes comprenden
como los algoritmos operan en las plataformas digitales y como afectan a la privacidad
del usuario.

e Reflexion sobre el consumo mediatico: los jovenes seleccionan de manera consciente los
medios que usan.

A partir de tales indicadores seran disefiados tres instrumentos cuantitativos (encuestas), uno por
cada grupo de habilidades, que seran aplicadas en la poblacion joven de la Ciudad de México
con el fin de extraer unas primeras conclusiones en cuanto a los niveles de alfabetizacion
mediatica de este sector especifico de la poblacion.

VIII. Informe final

Con el proposito de contar con evidencia empirica sobre el nivel de alfabetizacion mediatica de
las juventudes de la Ciudad de México, a través de una lectura cuantitativa de indicadores
relacionados con ésta, del 6 al 26 de octubre de 2025 se aplic6 una encuesta a una muestra
representativa de la poblacion joven de 18 a 24 aios residente de la Ciudad de México.

El equipo de investigacion realizo entrevistas cara a cara mediante el uso de un cuestionario
digital en 70 puntos de afluencia. La aplicacion de la encuesta se realiz6 durante el mes de
octubre de 2025 y se obtuvieron un total de 1,088 entrevistas completas sobre la poblacion
mencionada.

El instrumento de recopilacion de informacion fue disefiado de manera que filtrase a la poblacion
objetivo con 2 preguntas iniciales sobre residencia y edad. Posteriormente, se integraron 25
preguntas sustantivas para atender los 10 indicadores planteados en la presente investigacion, asi
como 14 preguntas de control para contar con informacion bésica de la muestra y realizar la
calibracion de postestratificacion sobre la poblacion. El cuestionario fue aplicado de forma
digital durante el levantamiento del estudio cuantitativo y la version impresa puede ser
consultada en el Anexo 2.

Las encuestas no-probabilisticas son aquellas en las que la probabilidad de seleccion de los
informantes no se conoce de manera ex-ante. Si bien en un esquema probabilistico se parte de un
marco muestral censal de la poblacion de interés, en ocasiones no existe este marco o su uso es
impractico para los fines de la investigacion. Ejemplos de esto son las encuestas levantadas en
linea, donde comUnmente se carece de un marco muestral adecuado que conozca la probabilidad
de uso de internet de los informantes; las encuestas levantadas en puntos de afluencia, como es el
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caso del presente estudio; o, en un método mas sofisticado, las que utilizan el método de “bola de

nieve” para conocer a poblaciones relativamente pequefias y de dificil acceso.

Las metodologias no-probabilisticas son consideradas de inferior calidad por parte de la literatura
por estar sujetas a posibles sesgos de seleccion que se eliminarian al conocer la probabilidad de
los informantes. Esto sucede cuando, a través del disefio muestral, se introducen sesgos
(conocidos o0 no) que limitan la representatividad de la informacidon obtenida sobre la poblacion
objetivo.

Por ejemplo, en un levantamiento en linea, los resultados se obtienen en mayor medida dentro de
los grupos que con mayor frecuencia hacen uso de internet en general (o de la plataforma o
medio por el cual se esté realizando el levantamiento) y, si sucede que dicho grupo es
fundamentalmente diferente de la poblacion en general, las inferencias que se pueden hacer sobre
¢sta se encuentran necesariamente limitadas y posiblemente, sesgadas. En este sentido, es
imperante que cuando se utilicen estudios no-probabilisticos en investigaciones sociales se
consideren sus posibles limitaciones, en primer lugar; y, en segundo, que se haga uso de

herramientas estadisticas que ayuden a conocer y solventar dichos sesgos.

En su estudio, Xi (W. Xi, et al. “Analysis of combined probability and nonprobability samples: A
simulation evaluation and application to a teen smoking behavior survey”, Communication in
Statistics- Simulation and Computation, 2024) propone que es posible obtener estimaciones de
buena calidad a través de muestras no probabilisticas cuando los ponderadores se ajustan con
base en informacion proveniente de esquemas probabilisticos o datos censales. La combinacion
de puntajes de propension con base en la probabilidad de seleccion conocida, calibracion (o
raking) y la normalizacidon de los pseudo-pesos de la muestra no-probabilistica ayudan en gran
medida a contar con estimaciones representativas de la poblacion estudiada.

Es por ello que en el presente estudio se espera que una combinacion de la seleccion aleatoria y
estratificada de puntos de muestreo y el ajuste post levantamiento de los ponderadores utilizados
con base en datos conocidos, generaran estimaciones validas sobre el conjunto de la poblacion
estudiada.

Por otro lado, también se debe considerar que del mismo modo que los estudios
no-probabilisticos cuentan con limitaciones en su representatividad, los probabilisticos también
tienen limitaciones précticas, cominmente ignoradas o poco atendidas por parte de los
investigadores o tomadores de decision que los usan.

En estos casos, simplemente se adoptan las premisas de la metodologia cldsica en el disefio
muestral, sin considerar previamente si son validas dadas las restricciones practicas. Por ejemplo,
a pesar de que los levantamientos en vivienda suelen contar con marco muestral bien definido,
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¢éste suele estar desactualizado (en ocasiones por varios afios) y se suelen ignorar las limitaciones
de acceso a areas privadas o a edificios residenciales grandes. También suelen estar limitados por
los grupos de la poblacion que residen fuera de su vivienda principal por largos periodos o que
simplemente por la naturaleza de su ocupacion estan mas horas fuera de su vivienda.

Asimismo, los levantamientos telefénicos automatizados, suelen también partir de marcos
muestrales (listas de nimero de teléfono) obsoletas y que no tienen en cuenta las limitantes de las
tecnologias de filtracion de llamadas no deseadas por parte de los usuarios finales.

Ademas, cualquier metodologia de muestreo sufre de los sesgos de autoseleccion y de respuesta
de los informantes, cuyo impacto es dificil de medir y cuyo tratamiento es igualmente importante
en estudios tanto probabilisticos como no-probabilisticos. Con ello, cabe remarcar que cuando se
hace uso de un marco censal para el disefio muestral del estudio, a pesar de que tiene la
apariencia de una probabilidad definida y conocida para cada informante en la practica existen
factores dificiles de cuantificar que alteran dicha probabilidad y, por ende, sesgan de igual forma

sus conclusiones.

El disefio muestral de este ejercicio involucrd 2 etapas. Primero se seleccionaron 70 AGEBs* de
la Ciudad de México de forma estratificada por alcaldias con respecto a la proporcion de
poblacion de 18 a 24 afios residente. En cada AGEB se selecciond el punto de afluencia peatonal
adecuado para el levantamiento. Estos puntos de levantamiento podrian ser paradas de transporte
publico, cruces entre calles, plazas o lugares publicos o, en algunos casos, recorridos sobre calles
concurridas. En caso de que el AGEB seleccionado no contara con un punto con suficiente
afluencia, la seleccion se ampliaba a los AGEBs colindantes.

Una vez determinados estos puntos de muestreo, en una segunda etapa, el personal de campo
selecciond a los posibles informantes dentro de los mismos, hasta llegar a un objetivo de 15
entrevistas por punto.’ Las 15 entrevistas en los 70 puntos de levantamiento dan un tamafio final
de la muestra de 1050 entrevistas, lo cual, bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple,
permitiria construir intervalos de confianza sobre las estimaciones de la poblacion de alrededor
del 3% con un intervalo de confianza del 95%.°

4 Una AGEB (Area Geoestadistica Bésica) es una extension territorial definida por el INEGI que corresponde a la
subdivision de las areas geoestadisticas municipales para propositos estadisticos. Constituye la unidad bésica del
Marco Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican en dos tipos: rural o urbana. Para
mayor informacion consulte: https://www.inegi.org.mx/temas/mg/

5 Tras el trabajo de campo algunos puntos lograron sélo 14 entrevistas mientras que otros llegaron hasta 19. Se
puede consultar el detalle de éstos en el Anexo 3.

6 Sobre la poblacion estimada 975,898 personas jovenes 18 a 24 afios residentes a partir del Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 del INEGI y bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple y de maxima variaciébn para una
proporcion del 50%.
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Vamos a comentar ahora algunos de los resultados derivados de los cuestionarios. S6lo haremos
alusion a tres temas; por supuesto, quienes estén interesados en explorar la totalidad de la
investigacion, podran hacerlo en cuanto esté disponible. Veamos, como primer tema, el
acercamiento de las y los jovenes a las noticias.

Como dato inicial, se observd que la frecuencia de exposicion a noticias es elevada. Casi el 30%
reportd enterarse de noticias varias veces al dia y alrededor de otro 30% varias veces por semana;
mas del 80% se informa al menos varias veces a la semana. Esto muestra que las juventudes se
estan informando constantemente, lo que en principio podria fortalecer su capacidad para
identificar agendas.

Ahora bien, al observar los canales predominantes, aparece el primer matiz: mas del 60%
consume noticias al menos una vez al dia especificamente en redes sociales; las redes Facebook,

TikTok e Instagram se colocan entre las principales, por encima de medios tradicionales como
radio o prensa escrita. Asimismo, la television abierta sigue siendo el medio tradicional favorito
con 50% de menciones por encima, incluso de redes sociales, como YouTube o X. En promedio,
las personas jovenes de la Ciudad de México usan 5.3 medios para informarse de los 12 captados
en la encuesta y el 95% se entera de noticias a través de, al menos, dos.

Bajo esta misma linea, se observa que las juventudes de la Ciudad de México favorecen la
facilidad de acceso y actualidad de la informacion por encima de la integridad de los medios, la
calidad o la veracidad de la informacion. Al indagar sobre por qué las personas encuestadas
eligen un medio para informarse, dentro de varias opciones posibles dentro del cuestionario,
destaca: “tiene informacion actualizada” (47.7% de las y los jovenes que se entera de noticias la
menciona), “confianza en la fuente” (41.8%), “la informacion es clara” (40.2%) y “acceso
gratuito” (40.0%). El resto de las razones obtienen menos del 29% de menciones; entre éstas se
encuentran: “la veracidad” y la “calidad” de la informacion, con 24.2% y 24.1% de menciones,
respectivamente, y la “integridad del medio” con 17.4%.

El perfil anterior se complementa con dos preguntas sobre el modo en que las juventudes
consultan noticias: los resultados de la pregunta 10 revelan que sélo el 19.2% de quienes ven
noticias las “busca en los medios que elige”, mientras que el resto se entera de las mismas porque
le “aparecen”, ya sea en la pagina principal de los medios o porque se las comparten. Este
hallazgo es fundamental para evaluar el indicador ya que, si la consulta de informacion es
predominantemente no deliberada, la posibilidad de reconocer que los mensajes siguen agendas
especificas disminuye: una persona que no elige, sino que recibe contenido, queda mas expuesta
a agendas que imponen medios con objetivos propios. En consecuencia, aunque las juventudes se
informan muy frecuentemente, la evidencia muestra que lo hacen a través del contenido sugerido
o compartido.
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No obstante, pareciera que la mayoria de las juventudes si hace una consulta relativamente
detallada de la informacion: 53.6% de las y los jovenes sefiala que una vez que se entera de una
noticia, suele verla o leerla completamente, 37.0% dice que solo lo hace parcialmente, y 8.9%
dice que Unicamente ve o lee el titular. Esta revision detallada de las noticias podria facilitar el
reconocimiento de agendas, ya que no hacerlo puede impedir identificar qué informacion ha sido
omitida o enfatizada por el medio para dirigir la interpretacion del lector, més atn si se considera
que las juventudes no suelen incidir en la informacion que consultan, como se ha sefialado lineas
arriba.

Al respecto, se observa que la frecuencia en la consulta de noticias mantiene una correlacion
positiva con esta pregunta: entre quienes ven noticias varias veces al dia hasta el 66% ve el
contenido completo de las mismas, mientras que entre quienes no suelen ver noticias (alguna vez
a la semana o menos) este porcentaje desciende al 40%.

De forma adicional, con la finalidad de comprender mejor dichos perfiles, se identificaron 3
grupos que estadisticamente muestran un patrén distinguible en el uso de medios de
comunicacion para enterarse de noticias:

e El primer grupo estd compuesto por el 36.4% de la poblacion encuestada y se caracteriza
por tener un promedio bajo de distintos medios por los cuales se informa. El promedio de
medios mencionados en la pregunta es solo de 2.89 (de 15 mencionados). Ademas, no es
posible identificar un medio en particular preferido por este grupo de baja diversidad:
TikTok es el medio que mas se menciona, pero sélo por 37% de quienes integran este

grupo.

e El segundo grupo se compone del 35.6% de las juventudes consultadas y tiene un
promedio de 5.5 medios mencionados. Se observa que en este grupo predominan las
menciones de TV abierta, sitios web, Facebook, Instagram y TikTok para informarse de
noticias (todos con mas del 50% de menciones dentro del grupo).

e El tercer grupo se compone del 28% de la poblacion y tiene un promedio de 8.46 medios
mencionados. Se observa que en este grupo predominan las mismas menciones que en el
grupo 2, pero se agregan TV de cable, TV de 'streaming', X (Twitter), WhatsApp y
Youtube (todos con igual o mas del 60% de menciones dentro del grupo).

Esta segmentacion por grupos revela una perspectiva diferente: quienes usan mas medios para
informarse (grupo 3) no necesariamente consumen noticias con mayor frecuencia que quienes
usan pocos medios (grupo 1). Es decir, la mayor diversidad en los medios que eligen para
informarse no estd vinculada a una mayor “profundidad” de consumo de contenido mediatico,
por lo que tampoco se puede inferir que la poca diversidad mediatica se traduce en baja
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identificacion de los mensajes o deteccion de agendas mediaticas. La agrupacion de la pregunta 7
revela que, entre otras cosas, la definicion de este indicador requiere un nivel analitico mayor y
mas detallado que tome en cuenta los matices sobre los habitos y habilidades de consulta de
informacion.

Entre los resultados del mismo ejercicio que vale la pena destacar, en primer lugar, se encuentra
que no es posible identificar un grupo que se informe Unicamente a través de medios digitales o
unicamente a través de medios tradicionales. Al respecto, la television abierta mantiene una
presencia sustancial en los tres grupos, por lo que la clave para entender esta segmentacion esta
en la variedad de los medios y no en el tipo o caracteristicas de estos.

Las juventudes usan mas medios indistintamente de si son clasificados como “tradicionales”,
como nuevos o “digitales”. La integracion del espacio medidtico es tal que no se pueden
diferenciar unos de otros: cada medio tiene su espacio y a pesar de que las plataformas en
internet se usan en mayor medida hoy en dia, no hay una linea que los separe de los
tradicionales. Como ejemplo, a pesar de que solo 28.2% de las personas encuestadas sefial6 que
se entera de noticias a través de la radio, este porcentaje asciende a 38% dentro del grupo 3, el
cual corresponde a quienes se informan a través de un mayor niimero de medios.

En segundo lugar, estos patrones que se observan en la adopcion de las diferentes plataformas de
redes sociales indican un escenario de “pirdmide invertida”. En esta analogia, las personas
debajo de la piramide no usan muchas plataformas (grupo 1), posteriormente, hay otro grupo que
adopta mas plataformas (grupo 2) y, finalmente, se encuentran quienes usan un numero mayor de
plataformas (grupo3).

En el centro de la pirdmide estan las plataformas que utilizan todas las juventudes y en los
extremos solo se encuentran aquellas que usan sélo los del grupo 3. Por ende, también se puede
afirmar que una estrategia de construccion de agendas que ataque a “la base” medidtica tendera a
llegar a todos (o casi todos) las y los jovenes, mientras que una que s6lo se fomente en medios
“especializados” no alcanzara a la base.

Un escenario alternativo al que encontramos presentaria a los jovenes fragmentados entre
plataformas y medios: es decir, unos grupos ven noticias en unas plataformas y otros en otras. En
este escenario hipotético los diferentes grupos de jovenes utilizarian diferentes redes sociales,
pero sin relacion al numero de distintas redes sociales y no existiria este fenomeno de
aglomeracion. Sin embargo, no encontramos evidencia de esto en el estudio cuantitativo. La
fragmentacion en el espacio medidtico, entonces, no se observa a través de los distintos medios,
plataformas o redes sociales que utilizan, sino en la diversidad y segmentacion de los canales,
personajes, “influencers” y grupos sociales que existen dentro de estas mismas plataformas.
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Finalmente, y, en tercer lugar, se observa que existe una relacion estadisticamente significativa y
notoria en el nivel de escolaridad de estos grupos: a medida que aumenta el nivel de escolaridad
aumenta la probabilidad de pertenecer al grupo 2 y, a su vez, al 3. En otras palabras, la
escolaridad de las personas encuestadas es una variable asociada a la diversidad de medios por
los cuales se informan. No se observa esta relacion simplemente con la edad de las juventudes;
sin embargo, si se observa una asociacion similar con la ocupacién. Esto lleva a concluir que el
rezago educativo tiene consecuencias notorias tanto en la diversidad de medios que se utilizan
para informarse como con la frecuencia en la consulta de noticias: quienes trabajan y dejan de
estudiar preparatoria muestran desventajas en su alfabetizacion mediatica.

(Qué se puede interpretar sobre las juventudes y su grado de identificacion con los mensajes?
Para empezar, si bien las redes sociales han abierto una posibilidad para la expresion que antes
solo era accesible para ciertos medios, esto se puede considerar un arma de doble filo si no se
cuenta con herramientas de alfabetizacion mediatica digital adecuadas.

Las personas encuestadas prefieren informarse a través de plataformas que priorizan formatos
breves y audiovisuales, lo que favorece la circulacion de contenidos disefiados para generar
atencion. Las juventudes no s6lo “no leen” sino que no valoran la integridad y veracidad por
encima de la accesibilidad. Esto podria sugerir un ecosistema donde se promueve y usa
contenido que favorecen los algoritmos y no el ejercicio de busqueda informativa.

Asi, las habilidades de andlisis y evaluacion de las juventudes podrian estar siendo afectadas por
la consulta no deliberada de informacion impulsada por algoritmos — que tienen prioridad en los
medios que eligen para informarse — y practicas de consulta de informacion parcial que
contribuyen a que las agendas medidticas pasen desapercibidas.

En este sentido, el desafio para este indicador no es la falta de exposicion a noticias e
informacion, sino el predominio de practicas que dificultan la reflexion sobre como y por qué
¢ésta es construida y presentada de determinadas maneras.

El segundo tema que abordaremos es el del reconocimiento de la propaganda. En la pregunta
19 del cuestionario se preguntd: jQué conmsideras que es la propaganda politica? y se
presentaron como opciones de respuesta no excluyentes, distintos fraseos relacionados con su
definicion.

Al respecto, poco mas del 50% de las personas encuestadas considera propaganda los mensajes
directos de partidos o candidaturas, mientras que 49% afirma que la propaganda es la
informacion disfrazada de noticia, pero pagada por actores politicos. Ambas respuestas son
centrales al concepto de propaganda, lo que sugiere que las juventudes reconocen no solo los
mensajes explicitos, sino también aquellos disefiados para pasar como informacion periodistica.
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Ademas, el 42% de las juventudes identifica como propaganda las publicaciones en redes
sociales del gobierno o partidos, lo que implica una comprension de que la propaganda también
circula en formatos cotidianos como las plataformas digitales.

Las opciones de respuesta de “anuncios en radio o television difundidos en elecciones” y
“noticias periodisticas sobre un partido o candidato” tienen un porcentaje de menciones
ligeramente menor, en 36.9% y 33.5%. En sentido estricto, estos dos tipos de contenidos no son
propiamente propaganda politica, a menos que cumplan otras condiciones especificas como estar
pagados por actores politicos, buscar explicitamente persuadir o presentarse con la intencion de
influir en el comportamiento electoral. Por ende, estas respuestas no deben asumirse
inmediatamente como indicativo sobre el nivel de alfabetizacion mediatica, sino que hablan de
un nivel relativamente amplio de desconocimiento sobré qué es y qué caracteriza a la propaganda
politica.

El andlisis de segmentacion de estas cinco opciones de respuesta revela que existen tres grupos
identificables dentro de nuestra poblacion: el grupo 1 (24% de las juventudes) tiende a catalogar
casi cualquier comunicacion politica como propaganda, incluyendo contenido institucional,
anuncios electorales e incluso notas informativas. Esta perspectiva puede interpretarse como una
postura cinica o una lectura que no distingue entre informacion, sesgo y propaganda.

El grupo 2 (compuesto del 37% de las personas encuestadas) reconoce principalmente la
propaganda explicita, lo que sugiere una comprension tradicional y limitada del concepto;
mientras que, el grupo 3 (el 38% restante) muestra una lectura alin mas critica: reconoce
especialmente la propaganda pagada o encubierta, lo que indica mayor capacidad para identificar
mensajes ideoldgicos ocultos en formatos no declarados partidistas.

Al observar los hébitos informativos segun estos grupos, el grupo 3 es el mas critico con la
propaganda y es también el que — en la pregunta 10 — responde en menor proporcion que busca
las noticias en los medios que elige. Por otro lado, el 30% del grupo 1 las busca, mientras que el
19% del grupo 2 lo hace. Esto sugiere que el hecho de identificar la propaganda encubierta
podria desincentivar la busqueda activa de noticias.

Por el contrario, el grupo 1 muestra un consumo mediatico mas intencionado y refleja que
identificar que “todo es propaganda” no necesariamente tiene un impacto en la alfabetizacion
mediatica de las juventudes. Cabe también hacer notar que uUnicamente 36 entrevistados
respondieron las tres opciones correctas (y no las incorrectas) sobre la definicion de propaganda
politica. Todos se encuentran agrupados en el grupo 2 del presente analisis de segmentacion.’

7" La estimacion sobre la poblacion de la proporcion cuyas respuestas son exactamente correctas es del 2.7% con un
intervalo de confianza del 95% de entre 1.2% y 4.5%.
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Finalmente, a pesar de que es una hipotesis plausible, no se observaron diferencias significativas
entre las segmentaciones presentadas y las actitudes politicas. Todos los grupos presentan
proporciones similares — y no estadisticamente significativas — en las preguntas de identificacion
partidista (pregunta 38) y aprobacién presidencial (pregunta 39), por lo que no se aprecia que las
diferencias precisen la construccion de una hipotesis elaborada.

Al respecto, vale la pena destacar que quienes no se identifican con algun partido politico
detectan con mayor frecuencia que la propaganda es aquella con “apariencia de noticia, pero
pagada por un partido” en comparacion a quienes se identifican con Morena, con una diferencia
de alrededor de 12 puntos porcentuales.

En conclusion, las juventudes reconocen diversas formas de propaganda, particularmente los
mensajes explicitos y las modalidades encubiertas pagadas por partidos. Sin embargo, aun
existen limites importantes en la identificacion de estrategias mas complejas, especialmente
cuando confunden cobertura periodistica con propaganda o cuando no distinguen entre sesgo
editorial e intencion persuasiva. Esta limitacién se ve reforzada por la consulta de informaciéon
no deliberada sino impulsada por algoritmos que dificulta reconocer qué elementos del mensaje
comunican y cudles estan disefiados para influir.

En suma, el reto de este indicador no radica en que las juventudes no estén expuestas a
propaganda, sino en que requieren fortalecer su alfabetizacion medidtica para distinguir mejor
entre informacion sesgada y persuasion politica, especialmente en un entorno digital donde las
fronteras se desdibujan cada vez mas.

Por ultimo, veamos los resultados concernientes a la identificacién o no por parte de las y los
jovenes de informacion dudosa y engafiosa. Al indagar entre las juventudes como definen una
“noticia falsa”, la mayoria (40.5%) la describe correctamente como informacion parcial o
totalmente falsa presentada como noticia.

Un 22.6% la asocia con comentarios publicados por personas en redes sociales, mientras que otro
20.1% la vincula con propaganda disfrazada de noticia. Esta tltima, no es correcta, pero
reconoce la dimension politica de la desinformacion. La proporcion que confunde noticia falsa
con “sensacionalismo” es muy baja (14.3%), lo que sugiere que las juventudes distinguen entre
lo que es una exageracion y lo que es falso.

Se observa que la pregunta anterior se relaciona de manera excepcional con la frecuencia de
consulta de noticias de las juventudes. El porcentaje de respuestas correctas sobre qué es una
noticia falsa aumenta hasta 50.7% dentro del subconjunto de personas que consulta noticias
varias veces al dia, pero cae a 33% entre quienes las consultan en menor grado, ya sea una vez al
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dia o varias veces por semana. Aun asi, quienes tienen aun una menor frecuencia de consumo de
noticias tienden a responder mejor esta pregunta sobre noticias falsas: al menos 44% de quienes
consultan noticias con muy baja frecuencia sabe qué es una noticia falsa.

Posteriormente, se analizd6 qué hacen las juventudes cuando se encuentran con una noticia
dudosa. De varias opciones no excluyentes, la mitad reporta que “busca otras fuentes” para
contrastar, cerca del 41% busca “informacion oficial” o recurre a internet para verificarla vy,
aproximadamente, un tercio revisa si el medio o el autor son confiables y verifica si la fecha de
publicacion hace sentido. Estas practicas individuales constituyen acciones basicas de
verificacion, lo que sugiere que existe un umbral minimo de alfabetizacion mediatica respecto a
la desinformacion.

También se observa claramente que las peores practicas ante informacion dudosa tienen
considerablemente menos menciones que las anteriores: s6lo 14% menciona la opcion de
“preguntar a amigos o familia”, 11% comparte la noticia para pedir su opinidon y apenas 5.7%
comenta o contesta con su perspectiva. Unicamente 8.3% no realiza accién alguna, una cifra
relativamente baja que lleva a una evaluacion positiva del indicador.

No obstante, resulta pertinente realizar un analisis de segmentacion, en la misma linea de las
secciones anteriores, que pueda ilustrar de forma mas clara qué grupos de juventudes pueden
definirse segin sus habilidades ante noticias dudosas. De este modo, se identificaron 4 grupos
acorde a las combinaciones de respuesta en la pregunta 13, que suelen contestarse juntas.

El grupo 1 esta compuesto por el 19.6% de las juventudes de la Ciudad de México y es el que
mas habilidades tiene y mas acciones realiza para enfrentar noticias posiblemente falsas:
contrasta fuentes en internet, informacion oficial, revisa confiabilidad del medio y — aunque en
menor medida — también revisa si el autor de la noticia es confiable (43% de quienes integran el
grupo lo hace).

El grupo 2 (18% del total) también suele realizar varias acciones de verificacion, como revisar la
fecha de publicacion o buscar otras fuentes, pero difiere del grupo anterior porque no suele
apoyarse de la confianza del medio o del autor para determinar la veracidad de lo que ve.

Abhora bien, aunque se observa que los primeros 2 grupos realizan multiples acciones y es posible
inferir que mantienen una estrategia elaborada para combatir las noticias falsas, el resto de las
juventudes no pertenece a un grupo que realice lo mismo.

El grupo 3 se compone del 30% de las juventudes y se define porque siempre busca otras fuentes
para la misma noticia y no suele hacer ninguna otra accion. Finalmente, el grupo 4 (32.4%
restante) sefiald que no suele hacer “nada”, o bien, hace pocas acciones a la vez.
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La relacion entre estos clusteres y la percepcion de capacidad muestra coherencia: quienes mas
verifican (grupo 1) son quienes mas seguridad expresan al detectar noticias falsas (76%),
mientras que quienes no verifican (grupo 4) tienen menos seguridad (43%). Esto podria sugerir
que las habilidades de alfabetizacion mediatica no solo influyen en las practicas concretas, sino
también en la autoevaluacion ante la desinformacion.

La autopercepcion de la capacidad para detectar noticias falsas aporta claridad sobre este analisis
de segmentacion (pregunta 17). Si se considera a todas las personas encuestadas, 6.3% asegura
que detecta “todas” las noticias falsas, 52.8% dice que es capaz de detectar “la mayoria”, 36.7%
detecta “pocas” noticias falsas y 2.7% simplemente dice que nunca las detecta. No obstante, al
tabular estos porcentajes dentro de las segmentaciones presentadas en el parrafo anterior, se
observa que aquellos grupos més habiles y con mds recursos a su alcance para detectar noticias
falsas (grupos 1 y 2) también se auto perciben mas capaces. 76% del grupo 1 dice que detecta
“todas” o “la mayoria” de noticias falsas, 67% del grupo 2, 61% del grupo 3 y 43% del grupo 4.

Esta misma pregunta esta correlacionada con la escolaridad y la ocupacion de las juventudes, es
decir, la percepcion de la propia capacidad de detectar noticias falsas tiende a aumentar con la
escolaridad y es mayor entre quienes estudian (68% de quienes estudian se siente capaz de
detectar “todas” o la “mayoria” de noticias falsas). Unicamente 37% de quienes cuentan con
secundaria o un nivel menor se consideran capaces de detectar la mayoria de las noticias falsas.

La misma relacion se observa cuando se considera a los grupos generados en el analisis de
segmentacion: 33% de las personas del grupo 4 estd atin en secundaria mientras que so6lo 9% del
grupo 1. Esto indica que la escolaridad y la exposicion a ambientes de aprendizaje influyen en la
autopercepcion y en las habilidades de las juventudes para afrontar informacion falsa.

Finalmente, la capacidad de deteccion de noticias falsas también se observa relacionada con la
frecuencia de consulta de éstas: 73% de quienes ven noticias varias veces al dia se cree capaz de
detectarlas, mientras que solo el 34% de quienes ve noticias alguna vez al mes, lo cree.

En cuanto a los medios por los que circulan las noticias falsas, las juventudes perciben que la
mayoria se difunde en redes sociales, con 81% de menciones, seguidas por aplicaciones de
mensajeria privada (57%) y television (40%). Estas cifras revelan que las juventudes son
conscientes de la vulnerabilidad de los entornos digitales — incluidos los que circulan en entornos
como WhatsApp o Telegram —y que mantienen una mirada critica sobre medios tradicionales.

Por otro lado, se observa que la tematica en que se perciben mas noticias falsas es en politica
nacional, con 69% de menciones; seguida de espectaculos, con 44.7%; politica internacional,
40%; y catastrofes y accidentes, con 37.7% de menciones. Esto podria reflejar una comprension
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de que la manipulacion informativa tiende a intensificarse en ambitos altamente polarizados o
emocionalmente sensibles.

En suma, los resultados indican que las juventudes cuentan con una comprension basica y
adecuada de la desinformacion, identifican algunos espacios de circulacion y tienen herramientas
para detectarla. Sin embargo, las capacidades no son homogéneas y existen brechas asociadas a
escolaridad, ocupacion y habitos informativos.

Asimismo, fue posible corroborar que si existen grupos grandes de jovenes que cuentan con muy
pocas herramientas y desconocen como detectar las noticias falsas. En este mismo sentido,
aunque hay una conciencia general del problema, el entorno digital — dominado por algoritmos y
agendas mediaticas — sigue representando un desafio estructural.

En este sentido, para evaluar las habilidades para detectar informacién erréonea y engafosa se
requiere investigar la familiaridad de las juventudes hacia contenido generado con Inteligencia
Artificia (IA); es decir, indagar si saben identificar informacién creada mediante ésta que podria
parecer real, pero que no lo es.

El reto para este indicador no radica Uinicamente en mejorar las habilidades individuales, sino en
cambiar una estructura que da menos herramientas a ciertos grupos para que las juventudes
desarrollen capacidades mas consistentes y profundas para identificar informaciéon errénea y
engafiosa en un entorno de constante desinformacion.

Por ultimo, presentamos las conclusiones.

El debilitamiento de la hegemonia estadounidense es un proceso histérico que coincide con el
ascenso de gobiernos progresistas en la region latinoamericana y que ha derivado en la
actualizacion de los mecanismos de intervencion en Nuestra América.

En un contexto determinado por el desarrollo y la evolucion de las nuevas tecnologias de la
informacion, tanto la guerra cognitiva como el terrorismo mediatico se han convertido en
componentes fundamentales de toda estrategia de desestabilizacion que, desde Washington, en
contubernio con las oligarquias locales, se despliega con el fin de derrocar gobiernos que
obstaculizan los intereses hegemonicos estadounidenses y que amenazan el statu quo de las élites
conservadoras.

Asi, es posible concluir que la guerra cognitiva y el terrorismo mediatico son ya mecanismos de
intervencion y control politico y social que, mediante el uso de los medios de “comunicacion” y
de las nuevas tecnologias de la informacion, han sido utilizados con el fin de obstaculizar la
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evolucion de las sociedades latinoamericanas hacia sistemas politicos mucho mas democraticos,
participativos y soberanos.

En este mismo sentido, los medios de comunicacion tradicionales, asi como las
telecomunicaciones y las nuevas TIC’s se han desarrollado de una manera muy distante de la
responsabilidad social que les asigna la democracia representativa y procedimental.

El nivel de protagonismo que estas han adquirido en las sociedades modernas se corresponde,
por un lado, con una légica econdomica y comercial que se rige por la rentabilidad; y, por el otro,
con el hecho de que, al encontrarse en manos de individuos que pertenecen a las clases sociales
mas privilegiadas, son empleados para promover sus intereses, asi como posturas politicas,
valores, principios y preferencias que legitiman el sistema capitalista y una forma supuestamente
democratica que termina siendo excluyente y desmovilizante.

Frente a ello, la Cuarta Transformacioén planteé hace ya algunos afios la “revolucion de las
conciencias”, un proyecto que emana del “humanismo mexicano” propuesto por Andrés Manuel
Lopez Obrador en México, y que ha funcionado como estrategia de contencion para el avance de
la agenda neoliberal, para obstaculizar el intervencionismo estadounidense y, finalmente,
garantizar la continuidad de las transformaciones estructurales que han sido puestas en marcha
en el pais.

Las nuevas generaciones han nacido y crecido en un ambiente extremadamente tecnologizado, lo
que facilitdé que las juventudes se apropiaran de los avances tecnologicos y digitales de una
manera mas natural; y, casi de forma autodidacta, desarrollaron habilidades para realizar un uso
“efectivo” y funcional de todas las herramientas digitales de las que ahora se dispone.

No obstante, pareciera que una gran parte de las juventudes desconoce los alcances del uso de las
tecnologias de la informacion para hacer de estas aliadas del desarrollo académico, profesional y
social. También se observa que se desconocen los derechos relacionados con su uso y la
manipulacion que se hace de la informacion cedida por los usuarios, con fines politicos.

En este sentido, el estudio de la alfabetizacion mediatica de las juventudes en general y de la
Ciudad de México, en particular, permite comprender la complejidad de este grupo social. Como
se menciond en la presente investigacion, la juventud no puede entenderse como una etapa
homogénea ni estética: por el contrario, es una construccion social marcada por la diversidad de
contextos y condiciones de vida que hacen necesario hablar de juventudes en plural.

Aunque el “reconocimiento” de las juventudes como sujetos de derechos ha avanzado en el
marco juridico mexicano, las definiciones legales resultan insuficientes para abarcar su
heterogeneidad y dar respuesta a las multiples desigualdades que las atraviesan. Es por ello que,
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el estudio de las juventudes nos permite conocer, a su vez, las transformaciones y necesidades
econdmicas, politicas y sociales de nuestra Ciudad. Asi, a pesar de contar con mayores niveles
educativos que generaciones anteriores, en la actualidad las juventudes aun perciben falta de
oportunidades laborales y un creciente desencanto respecto al futuro.

Estas condiciones influyen en su participacion politica, que suele iniciar con entusiasmo,
particularmente durante la primera experiencia electoral, pero que experimenta un descenso
conforme aumenta la percepcion de que la politica institucional no da respuesta a sus
necesidades.

A lo anterior, se suma que las redes sociales se han convertido en su principal fuente de
informacion, lo que exige fortalecer sus capacidades de alfabetizacion mediatica e informacional
para enfrentar la desinformacion y los discursos manipuladores.

Sin habilidades solidas de alfabetizacién medidtica, las juventudes quedan expuestas a las
dindmicas de terrorismo medidtico y guerra cognitiva. Para lograr mejorar estas habilidades, se
plante6 como un primer paso, evaluar a las juventudes en términos de sus habilidades,
conocimientos y, en definitiva, de su alfabetizacion mediatica.

Asi, los datos y el andlisis cuantitativos de las actitudes que las juventudes de la Ciudad de
Meéxico tienen en torno al uso de medios, redes y las noticias que se presentan en ambos,
constituyen insumos que permiten conocer sus necesidades en términos de alfabetizacion
mediatica. Estos datos son s6lo un inicio para disefiar estrategias que fortalezcan las capacidades
que se reflejan en los indicadores analizados. De manera general, los datos evidencian que las
juventudes cuentan con un alto nivel de exposicion a contenidos y con acceso a plataformas
digitales. Sin embargo, este acceso no se traduce automaticamente en habilidades so6lidas para
analizar los mensajes que reciben. Las juventudes se informan en un entorno complejo y
mediado por algoritmos y lineas editoriales, donde cuentan con nociones bdsicas sobre los
contenidos que consumen, pero enfrentan limitaciones para analizarlos de manera critica.

En conjunto, los resultados del estudio muestran que la alfabetizacion medidtica de las
juventudes de la Ciudad de México se desarrolla en un entorno caracterizado por la
fragmentacion, el impulso algoritmico, la coexistencia de multiples lineas editoriales y en el que
las capacidades no son homogéneas y estdn atravesadas por brechas socioecondémicas y de
habitos, lo que genera capacidades desiguales para analizar, evaluar y reflexionar sobre los
contenidos que consumen. Si bien las juventudes cuentan con acceso amplio a plataformas
digitales y con nociones bdsicas sobre el funcionamiento de los medios, persisten limites
importantes para interpretar criticamente la informacion que se les presenta.

Como se ha mencionado en multiples ocasiones, el estudio aqui presentado constituye solo un
primer paso —pues aln es necesario profundizar en otras dimensiones de cada indicador—; no
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obstante, ofrece un panorama necesario para iniciar el fortalecimiento de la alfabetizacion
mediatica. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de disefiar estrategias de alfabetizacion

mediatica, informacional y digital diferenciadas, que reconozcan la heterogeneidad de las
juventudes y fortalezcan sus capacidades para ejercer una participacion informada y consciente
frente a los desafios del terrorismo mediatico y la guerra cognitiva.

IX. Nueva agenda de investigacion
Concluida la presente investigacion, se ha determinado, en conjunto con el Instituto Nacional de

Formacion Politica de Morena, dar paso a un nuevo estudio. La siguiente es su estructura
fundamental.

Titulo: Impacto de la guerra cognitiva en las juventudes mexicanas. Participacion ciudadana y
uso de las redes sociales.

Justificacion: Con base en los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion titulada
Terrorismo medidtico y guerra cognitiva: ;Como se informan los jovenes en la Ciudad de
Meéxico? (2025), se identifico que la alfabetizacion medidtica de las juventudes se desarrolla en
un entorno caracterizado por la fragmentacion, la sobreinformacion, el impulso algoritmico, la
coexistencia de multiples lineas editoriales, un despliegue descontrolado de propaganda y
fakenews, al que este sector de la poblacion se enfrenta con habilidades que no son homogéneas,
puesto que estan atravesadas por brechas socioecondmicas y educativas, cuestion que genera
desiguales a la hora de analizar, evaluar y reflexionar sobre los contenidos que se consumen.
Estas nuevas generaciones han nacido y crecido en un ambiente extremadamente tecnologizado,
lo que les ha facilitado la apropiacion de los avances tecnoldgicos y digitales de una manera mas
natural; casi de forma autodidacta, han desarrollado habilidades para realizar un uso «efectivo» y
funcional de todas las herramientas digitales de las que ahora se dispone. No obstante, una gran
parte de las juventudes desconoce los alcances del uso de las tecnologias de la informacion para
hacer de estas aliadas de su desarrollo académico, profesional y social; no dimensionan tampoco
que, para tener acceso a las distintas plataformas y aplicaciones digitales, ceden derechos
relacionados con el uso y la manipulacion de la informacion que es cedida por ellos mismos y
que es utilizada con fines politicos o de consumo, lo que las deja expuestas a la guerra cognitiva
y al terrorismo mediatico.

Dado lo anterior, es necesario identificar con mayor claridad cuéles son las herramientas de
alfabetizacion informativa y digital que las juventudes utilizan y de qué manera lo hacen. Para
ello es necesario transitar a la realizacion de ejercicios cualitativos que permitan evaluar la forma
en la que los/las jovenes se relacionan con el entorno digital, es decir, si realizan un uso activo y
consciente de las redes sociales; si tienen la capacidad de diferenciar entre informacion, linea
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editorial y propaganda; si en cuanto a los mensajes propagandisticos identifican la diferencia
entre propaganda negra y blanca; si construyen o no una relaciéon de confianza con quien
transmite los mensajes y, de ser el caso, como es que la construyen. De igual manera, en la
investigacion previa se observd que las juventudes suelen ser receptoras pasivas de la
informacion, es decir, no realizan busquedas intencionales, activas o dirigidas, sino que permiten
que el algoritmo, con base en la informacion que colecta, construya un perfil de consumo
personalizado; en este sentido, es necesario indagar en las razones que motivan este
comportamiento, en tanto que representa un problema en términos de acceso a una mayor
diversidad de fuentes, lo que en ultima instancia impide ampliar los criterios a partir de los
cuales se analiza la informacion.

Objetivo general: Identificar las afectaciones que tiene la guerra cognitiva en la manera en la
que los jovenes se informan en y utilizan las redes sociales, asi como determinar el impacto que
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ello tiene en la participacion ciudadana de las juventudes mexicanas.

Objetivos especificos:
[

Evaluar la forma en la que los/las jovenes se relacionan con el entorno digital y
determinar si son capaces de diferenciar entre informacion, linea editorial y propaganda y
considerar los niveles de confianza que construyen con los medios digitales de su
preferencia.

Develar las causas por las que las juventudes suelen ser receptoras pasivas de la
informacion, es decir, por qué no realizan buisquedas intencionales, activas o dirigidas,
permitiendo que el algoritmo disefie su perfil de uso en las diversas plataformas digitales
y redes sociales.

Indagar en torno a las razones que, en este sector de la poblacidon, minan la confianza en
la democracia, determinando si tienen acceso a contenidos politicos y sociales en las
redes sociales y, de ser asi, analizar qué tipo de contenidos son y qué valores se
promueven dentro de ellos.

También vinculado con la participacion ciudadana, evaluar la percepcion que las
juventudes tienen sobre los estereotipos, especificamente, en el entorno digital e
identificar de qué manera ello influye en la configuracion de sus posturas sociales y
politicas.

Analizar por qué las juventudes no se sienten motivadas a crear contenidos y, en cuanto a
los que optan por crearlos, determinar cuales son las razones que los motivan a
producirlos, asi como los parametros que toman en cuenta para disefiarlos.
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e Conocer las herramientas de alfabetizacion audiovisual que las juventudes utilizan para
relacionarse con la Inteligencia Artificial.

Métodos de investigacion a emplear. Por su naturaleza, el proyecto de investigacion se
desarrollard mediante una metodologia mixta, recurriendo a la investigacion documental o de
gabinete, pero reforzando los avances con el uso de métodos de investigacion cualitativa
(entrevistas semiestructuradas y grupos focales) y métodos de investigacion cuantitativa
(sondeos de opinidn)

1. Investigacion de gabinete. Comprendera la revision, andlisis y sistematizacion de
documentacién especializada y actualizada, buscando analizar casos nacionales, sectoriales o
regionales que den cuenta del uso y significado de las guerras cognitivas y el terrorismo
mediatico, lo que implica analizar el papel de los medios de comunicacion entre los diversos
sectores sociales (con preminencia en las juventudes), el desarrollo de nuevos tecnologias
comunicacionales (como la inteligencia artificial) y el uso politico de los medios de
comunicacion. Para ello se recolectardn, analizardn y sistematizardn diversos documentos
estratégicos.

Productos esperados:
e Analisis y sistematizacion de bibliografia especializada sobre medios de comunicacion,
guerras cognitivas y terrorismo mediatico.
Evaluacion del desenvolvimiento de los jovenes en el entorno digital.
Manuscrito final que refleje el marco tedrico y metodologico de la investigacion, asi
como los resultados obtenidos segun las hipdtesis planteadas y los objetivos perseguidos.

2. Trabajo de campo (levantamiento nacional de informacion). Por el cardcter mismo de la
investigacion, este proyecto se enriquecera con el desarrollo de diversos métodos de
investigacion. Para ello, se recurrird a métodos de caricter cuantitativo, como el estudio de
opinién, y a técnicas de investigacion cualitativa, como los grupos focales y las entrevistas
semiestructuradas.
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